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Pare de reclamar!
uando eu era criança, sempre ob- vei uma pessoa dizendo: “Ninguém converse com um amigo de forma aber-
servava uma prima mais velha merece”, e, na época, eu nem sabia por ta e sincera e pergunte a opinião dele a Q
que vinha nos visitar. Ela senta- que ela repetia essa expressão com rela- seu respeito. Seja honesto, diga que an-

va junto a meu pai e debulhava seu rosá- tiva frequência. Só sei que essa expres- da insatisfeito com a vida e seu ambi-
rio de reclamações: dizia que a vida era são pegou. Agora, temos uma espécie ente de trabalho – e reclame. Pergunte 
difícil e complicada, as crises se suce- de epidemia na qual inúmeras pessoas a essa pessoa o que ela acha: “Estou re-
diam uma após a outra, etc. A única so- não conseguem começar uma frase clamando demais?”. Caso seu amigo 
lução era pedir ajuda a meu pai que, sem antes dizer isso ou, ao terminar diga que está exagerando, procure um 
sempre atento aos familiares, colabo- uma história, concluem com essa “bri- psicólogo e explique sua situação. 
rava na medida do possível. Ela era lhante” expressão, que é um vírus men- Esse profissional poderá orientá-lo no 
uma pessoa amarga e não chegou aos tal. A vítima desse contágio não conse- sentido de recuperar sua autoestima e 
50 anos – morreu relativamente jovem gue se libertar facilmente, isto é, falar incentivá-lo a gostar mais de você mes-
devido a um câncer. alguma coisa um pouco mais inteli- mo e a se empenhar em ser parte da so-

gente. lução, e não do problema!Tempos depois, tive a oportuni-
dade de observar a atitude de uma ou- Assim como o contágio do cor-
tra prima, que também necessitava de po acontece devido à proximidade físi- Faça o teste, a seguir, e descubra se 
ajuda. Essa era diferente da primeira. ca, também ocorre com o mental. Por você está com “reclamatite”
Ela precisava sim, mas não pedia, ofe- isso, fique longe das pessoas que só sa- 1. As pessoas em casa e no tra-
recia-se para auxiliar meu pai na con- bem reclamar. Imagine o estrago que balho estão tendo pouca paciência com 
tabilidade da empresa e no serviço de uma vítima dessa doença pode fazer você?
banco. Era extremamente atenciosa e nas organizações: alguém está execu-

2. Você está apontando os defe-prestativa e, em pouco tempo, foi con- tando uma tarefa com alegria e entusi-
itos dos filhos e do cônjuge com fre-tratada por nossa empresa, prosperou e asmo e chegam os “reclamadores”. Em 
quência?chegou a abrir seu próprio negócio. geral, eles também têm baixa autoesti-

ma e desejam ser ouvidos, suplicam 3. O ambiente de trabalho, nos Com essa história, não estou 
por atenção. Além de serem pouco efi- seus três últimos empregos, era insu-querendo dizer que toda pessoa que re-
cientes no trabalho, acabam atrapa- portável?clama muito e está amargurada venha a 
lhando os que realmente desejam pro-morrer de câncer, mas apenas alertan- 4. As pessoas com as quais con-
duzir. O indivíduo focado no que está do para um fato já comprovado cienti- vive em sua residência e trabalho, em 
fazendo possui uma determinada linha ficamente: nossas expectativas aca- geral, são problemáticas?
de pensamento – está absorvido pelo bam se tornando profecias autorreali-

5. Você saiu de seus três últi-ato criativo –, pois todo trabalho, por záveis. Podemos até considerar o hábi-
mos empregos devido a implicâncias mais simples que seja, pode ser feito to de reclamar como uma doença: a “re-
de seu chefe?com entusiasmo e criatividade. No en-clamatite”. Você conhece alguém que 

tanto, com a chegada do “reclamador”, Se você respondeu “sim” para reclama de tudo? Do chefe? Empresa 
o funcionário dedicado se dispersa e ar- mais de duas perguntas, pode ser que da qual retira seu sustento? Colegas de 
refece seu entusiasmo, podendo, até esteja contaminado com o vírus da “re-trabalho? E até mesmo do tempo? Pois 
mesmo, ser contaminado pelo “me- clamatite”. Está na hora de falar com bem, ela está com “reclamatite”. 
me”. Daí por diante, ficam debilitados um psicólogo e verificar como está sua Afaste-se dela, porque essa enfermida-
a produtividade e o entusiasmo daque- autoestima.de é altamente contagiosa. Assim co-
le que estava interessado em fazer um mo o pessimismo, a “reclamatite” pe-
bom trabalho. Ele começa a se questio-ga.
nar: “Talvez, fulano tenha razão, nosso Ômar Souki 
chefe não é tão competente assim co- ministra treinamentos para equipes de Cuidado com o vírus! mo eu pensava”, “Quem sabe eu preci- vendas de empresas nacionais e 
se mesmo procurar uma outra empre-P e s q u i s a d o r e s  n o r t e - internacionais. Seus cursos, assim 
sa?”.americanos propuseram a existência como seus livros, têm promovido 

de uma coisa chamada “meme”, que é transformações nas pessoas e nas Caso você ache que pegou a “re-
empresas.o equivalente a um vírus mental. É clamatite”, procure tratamento. Não é 

E-mail: uma ideia que pega. Há tempos, obser- força de expressão. Assim que puder, omar@souki.com.br 
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cre cs er"Pessimista é aquela pessoa 
que reclama do barulho 
quando a oportunidade bate 
à porta.."

Michel Levine
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