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Flexibilidade melhora o convivio

uanto mais endurecido

e inflexivel, maior a

facilidade de quebrar
diante de fortes impactos.
Essa teoria - fisicamente
constatavel - vale tanto para
os objetos como para o
comportamento humano.

Em um mundo onde os
produtos sdo pereciveis e 0s
desejos sdao fugazes, a
flexibilidade ¢ a chave para a
sobrevivéncia e para o suces-
so pessoal e profissional. E
facil assimilar isso quando
entendemos que nao da para
crescer na rigidez. O cresci-
mento ¢, por si sO, maleavel e
adaptavel a novos formatos e
medidas. Inteligente é quem
aprende a ‘metamorfosear’,
pois € notoria a busca por
profissionais capazes de
aceitar as diferengas inerentes
a uma equipe e ainda saber
celebrar essas desigualdades.

Ja nao basta evitar os

conflitos - E preciso
enxergar nas desavengas a
oportunidade de promover
mudangas necessarias, evo-
luir e se tornar melhor justa-
mente por causa do que €
adverso. Ha alguns anos,
desenvolvendo pesquisas
sobre o que chamo de Inteli-
géncia Afetiva, constatei
como ¢ grave a falta de
flexibilidade atualmente. Isso
me levou a debrucar sobre
uma questdo fundamental e

esquecida na atualidade: a
gentileza.

Nao descobri nenhum
segredo, pois ¢ evidente que
pessoas gentis sdo flexiveis e
poderosas. E incrivel como
ainda ha quem aposte que
investir nas relagdes huma-
nas ndo é o comportamento
mais eficaz para os que
ambicionam altos cargos ou

grandes fortunas - esses
certamente desconhecem o
poder da gentileza.

O ‘movimento pela
melhoria das relagdes
interpessoais e qualidade de
vida através da gentileza’
(World Kindness Moviment)
- cujo representante oficial do
Brasil é a Associacgao
Brasileira de Qualidade de
Visa (ABQV) - declara que
pessoas gentis sdo mais
valorizadas no mercado
profissional, ja que a quali-
dade das relagdes, a integra-
¢a0 entre os funcionarios e as
atitudes de gentileza sdo
fatores que influenciam nos
resultados e no aumento da
produtividade da empresa.

Melhore sua qualidade

de vida - A gentileza e, por
conseqiiéncia, a flexibilidade
e a tolerancia tém ainda
influéncia direta sobre nossa
saude mental, emocional e
fisica. A falta desses atributos
na vida didria causa prejuizos

incalculaveis a todos. A
Organiza¢do Mundial da
Saade estima, por exemplo,
que em 2020 a depressao sera
a segunda causa de improdu-
tividade das pessoas, seguida
apenas das doengas cardio-
vasculares.

Qual ¢ a razdo para
tamanha insatisfacdo? Estou
certa de que, em ultima
instdncia, ndo se trata de
aumento de salario ou
posi¢do hierarquica, e sim da
falta de reconhecimento pelo
humano que ha em cada um,
qualidade na troca entre as
pessoas, distanciamento, fal-
ta de intimidade, confianga,
afeto, disponibilidade e in-
flexibilidade com as proprias
frustracoes. Isso tudo se trata
da falta de gentileza, pode
apostar.

Portanto, embora as
habilidades técnicas sejam
imprescindiveis, as empresas
sabem que podem treinar um
profissional para que se torne
habilitado tecnicamente, as-
sim como sabem que para ser
agradavel , simpatico, flexi-
vel e gentil € preciso que haja
uma decisdo pessoal. Ser
gentil ¢ essencialmente uma
escolha do individuo, pois
tem a ver com as crengas € 0s
valores que ecle alimenta
diariamente, ou seja, a
gentileza é um exercicio
diario.

7 condutas gentis e
tolerantes no ambiente
de trabalho:

1. Aprenda a escutar -
Ouvir ¢ muito importante
para solucionar qualquer
desavenga ou problema.

2. Evite julgamento e
a¢oes precipitadas - Quando
estiver nervoso, deixe para
conversar mais tarde.

3. Peca desculpas - Isso
pode evitar conflitos maiores
e salvar relacionamentos.

4. Valorize o que a
situagcdo e o outro tém de
bom - Perceba que esse
habito pode promover
verdadeiros milagres.

5. Seja solidario e
companheiro - Demonstre
interesse pelo outro, por seus
sentimentos e sua realidade
devida.

6. Analise a situacio -
Alcangar solugdes pacificas
pode depender da compre-
ensdo daraiz do problema.

7. Faca justica - Esforce-
se para compreender o outro e
ndo para ganhar, como se
eventuais discussdes fossem
jogos ou guerras.

Rosana Braga

é palestrante, consultora de
relacionamentos e escritora. Autora
de O Poder da Gentileza, da editora

Minuano.

“Se vooéfa? 0 melhor Waﬁoa@, 0 Mww se cuida ot o, !

(George Mitchell)

Revista Motivagao - N° 57, Maio/2008




	Página 1

