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0 Laboratério da Sua Otica

Etica: uma questéio de escolha

A chave para todas as duvidas

Para Maxwell, apesar de todas as dis-
cussdes, ha uma tnica referéncia na qual as
pessoas devem orientar as suas decisdes éti-
cas: a Regra de Ouro, que, conforme o autor
explica em seu livro, significa “tratar os ou-
tros do modo que vocé mesmo gostaria de
ser tratado”. A referéncia moral utilizada por
pensadores gregos e judeus, Jesus, entre ou-
tros grandes nomes ¢ uma regra fundamen-
tal paraavida.

Maxwell sugere algumas dicas para que
as pessoas consigam enfrentar com mais fa-
cilidade os desafios éticos:

1. Assuma a responsabilidade por se-
us atos — Uma pessoa responsavel pode con-
fiar em sua capacidade de escolher a coisa
certa a fazer, ndo necessariamente a mais fa-
cil.

2. Desenvolva a disciplina pessoal —
Gente bem-sucedida que trabalha bem com
os outros e gosta de desafios tanto quanto de
oportunidades, ndo vé a disciplina como al-
go negativo ou restritivo.

3. Conhecga suas fraquezas — Uma pes-
soa prevenida vale por duas. Quem conhece
suas fraquezas dificilmente é pego de sur-
presa nem permite que outras pessoas se
aproveitem.

4. Alinhe suas prioridades e seus valo-
res — Quando as pessoas dizem que acredi-
tam em determinada coisa, mas fazem algo
bem diferente, € 6bvio que lhes falta integri-
dade.

5. Admita logo seus erros e peca per-
dao — Um detalhe que caracteriza quase to-
dos os grandes colapsos empresariais ¢ a ten-
déncia a dissimulagdo.

6. Tome cuidado redobrado com as fi-
nancas — As pessoas geralmente se ddo mal
quando fazem da acumulacdo de riqueza
uma prioridade maior do que ¢ efetivamen-
te.

7. Coloque sua familia antes de seu tra-
balho — Ter uma familia forte e estavel cria

uma plataforma soélida para muitas outras
oportunidades de sucesso durante a carreira
profissional e garante um porto seguro no
fim dajornada.

8. Valorize as pessoas — E preciso valo-
rizar as outras pessoas a ponto de dar a elas
uma parte de vocé: sua confianga.

Certoxerrado

Para Armando, o que vale ¢ a intengdo.
“Se dar presente ao cliente diz respeito a
aproximacao entre as partes, consuma-se a
boa relacdo vendedor-comprador. Mas se o
objetivo ¢ corromper, evidencia-se clara-
mente a falta de ética. A inteng¢ao deve ser pri-
vilegiada e ndo o ato emsi.”

Para Luis, deve-se entender como etica-
mente justificavel todos os comportamentos
considerados aceitaveis pela sociedade e
que ndo sejam objeto de favorecimento para
uma minoria. “Meus conselhos sdo: vender
para resolver um problema do cliente e ndo
pararesolver um problema do vendedor; en-
fatizar os beneficios da solug@o ofertada e
ndo denegrir os produtos concorrentes; utili-
zar a verdade em rela¢do ao cliente ¢ ndo
mentir ou omitir informagdes valiosas; valo-
rizar a privacidade das informagdes e ndo
usa-las no sentido de prejudicar o cliente”.

Vocé decide - Muitas vezes, o vende-
dor entra em contradi¢do entre os seus valo-
res pessoais € 0 que a empresa que represen-
ta manda fazer. Para Armando, nesses casos,
o profissional enfrenta uma série de desgos-
tos e o melhor ¢ agir. “A idéia € procurar uma
nova colocagao, pois mudar questdes relaci-
onadas a ética leva um tempo (quando € pos-
sivel) e pode ser intoleravel, considerando
tocar em valores, crengas, sentimentos inti-
mos e fortes que podem ser dificeis de lidar.”

Luis diz que é preciso lembrar que a deci-
sao de ser ético ou ndo ¢ tomada por pessoas
e ndo por organizagdes. Assim, quando pes-
soas pouco €ticas que se dedicam a vender se
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encontram com empresas que também nao
se preocupam com essa questao, estabelece-
se uma espécie de simbiose. “A experiéncia
mostra que vendedores éticos se recusam a
trabalhar em empresas que ndo o sdo. Da
mesma forma, organizacdes geridas por pes-
soas éticas se recusam a empregar vendedo-
res que nao sao.”

O especialista também sugere que o ven-
dedor procure uma empresa que seja ética.
“Nao podemos ignorar que os resultados ob-
tidos no curto prazo por uma empresa nao éti-
ca normalmente superam os obtidos pelas
empresas éticas no mesmo espaco de tem-
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Exercicios praticos

No livro Pessoas Decentes, Empresa
Decente, os autores Robert L. Turknett e
Carolyn N. Turknett indicam algumas for-
mas para exercitar a pratica da ética e dain-
tegridade. Veja como fazer:

* Desenvolva uma declaragiao de
missao pessoal — Vocé precisa saber quais
devem ser suas realizagdes pessoais e ter
clareza sobre quais valores quer expres-
sar.

* Pense antes de prometer — Somente
prometa o que podera cumprir, € cumpra.

e Incorpore a honestidade absoluta
—Faleaverdade, admita sempre os seus er-
ros, ndo exagere ¢ nao fale dos outros pe-
las costas.

* Reveja as suas palavras — O que di-
zemos ¢ poderoso e tem efeito multiplica-
dor. Pense e tenha seguranga no que e co-
mo diz.

e Use modelos de integridade —
Inspire-se em pessoas que vocé admira e
respeita em funcdo de seus valores. Ao to-
mar decisoes dificeis, pense como ela agi-
ria.

“Oh pegrenos Aos gque se execvilom sdi0 mebhores que
gfwwwlwf AAos gure apenas se /a«/azw?_mw ’

(George C. Marschall)
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